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CARGO: BIBLIOTECARIO /A

Perfil de Competencias

Para el mejor uso de este perfil de competencia, se recomienda leer el MANUAL de Gestion
de Competencias para Instituciones Escolares de Fundacion Chile.

www.gestionescolar.cl
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POSICION 3
CARGO: BIBLIOTECARIO/A.

Descripcion del Cargo

de la administracion
Aprendizaje.

Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagégicas a través

del Centro de Recursos de Informaciéon y Comunicacion para el

COMPETENCIAS BIBLIOTECARIOZ/A.

Cdédigo

Competencias Funcionales.

Ambito de CF33
Gestion

Coordinar la norma tecnoldgica de la biblioteca con la norma
tecnoldgica de la escuela.

CF34

Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

Curricular

Estimular la busqueda y uso de la informacion para potenciar los
aprendizajes.

Cdédigo

Competencias Conductuales.

CcCo1

Compromiso ético-social.

CCO02

Orientacion a la calidad.

CCO03

Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

CCO06

Responsabilidad.

CCcov

Relaciones interpersonales.

CC09

Trabajar en equipo.

CCi2

Iniciativa e innovacion.

Requisitos para el Cargo

1. Titulo Profesional de Bibliotecario/a.
2. Otros propios del establecimiento.

Perfiles de Competencias Directivas, Docentes y Profesionales de apoyo
Programa Educacién-Gestién Escolar ~ Fundacion Chile  www.gestionescolar.cl

Mayo/2006



2

@ FUNDACIONCHILE

CF 33. Coordinar la norma tecnolégica de la Biblioteca con la norma

tecnoldgica del establecimiento.

Competencia aplicable a:Bibliotecario/a.

Descripcidn: Capacidad para promover el uso dinamico de todos los soportes

informativos digitales.

Desempefo Estandar

Desempefo Destacado

10.

11.

12.

Organiza la informacién en
forma digital.

Difunde la informacion de los
recursos digitales de la
Biblioteca (CRA).

Proporciona ayuda para utilizar
los servicios digitales de

informacioén y referencia.

Cataloga y clasifica los
documentos y el conocimiento
digital.

Disefia redes de comunicacion
tecnolégica en el

establecimiento.

Promueve el wuso de Ila
tecnologia en la Biblioteca.
Difunde y ensefia el uso de
diversos medios tecnoldgicos.
Incentiva a los estudiantes a
utilizar la tecnologia para sus
tareas y trabajos.

Organiza actividades
relacionadas con fechas
importantes para la biblioteca,
por ejemplo el Dia Nacional del
Libro.

Organiza actividades de difusion
como invitacion a editoriales y
escritores.

Ensefia a los estudiantes a hacer
investigaciones bibliogréficas.
Colabora con los profesores en
la seleccion de lectura
complementaria.

Capacita a los profesores vy
estudiantes en el manejo basico de
sistemas de blsqueda de la
informacion, haciéndolo amigable.
Propone un plan tecnolégico que
garantice el uso de los recursos
digitales de la biblioteca.

Propone politicas que aseguren la
conservacion del patrimonio
bibliografico del establecimiento.
Crea productos multimediales como
sitios Web, Bitacoras, servicios de
referencia electrdnica.

Incentiva el uso de los recursos de la
biblioteca en los padres y
apoderados.

Conocimientos Basicos.

Técnicas para seleccionar,
inventariar, catalogar y clasificar
informacion.

Técnicas para ofrecer informacion a
los usuarios.

Técnicas de busqueda de Ila

informacion.
Técnicas de capacitacion de los
usuarios en la busqueda de
informacion.

Tecnologia de informacién y
comunicaciones.(Tic's)

Uso de Word.
Uso de Planilla Excel.
Manejo de Power Point.
Uso de correo electrénico.
Blusqueda de informacién en
Internet.
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LO QUE NO SE DEBE HACER

Hace el sistema tan complejo que los usuarios se desmotivan.

Se molesta con la falta de experticia de los usuarios.

No tiene paciencia para ensefiar a usar el sistema.

Demuestra con su actitud que no se siente participe del proceso educativo.
Esta siempre dentro de su oficina y no tiene contacto con los usuarios.

Se relaciona con los usuarios de la biblioteca en forma descortés.

onAONE

Perfiles de Competencias Directivas, Docentes y Profesionales de apoyo
Programa Educacién-Gestién Escolar ~ Fundacion Chile  www.gestionescolar.cl

Mayo/2006



@ FUNDACIONCHILE

CF 34 Administrar el uso de recursos bibliogréaficos y audivisuales.

Competencia aplicable a: Bibliotecario/a.

Descripcidon: Capacidad para organizar los procesos de la Biblioteca de modo tal que
permitan a los usuarios el acceso y uso auténomo de la informacion.

Desempeiio Estandar

Desempefio Destacado

10.

11.

12.

13.

Motiva a los usuarios para ir en
busqueda de la informacion.
Capacita a los usuarios en la
busqueda de informacion y en el
cuidado del material.

Mantiene actualizada las
colecciones.

Hace campafas para promover
el placer de la lectura.
Selecciona el material de
acuerdo a los lineamientos de la
Unidad Técnico Pedagdgica y
Direccion.

Hace un inventario del material
bibliografico y audiovisual
disponible.

Difunde a los profesores,
apoderados y estudiantes el
material existente.

Disefia un procedimiento para la
solicitud 'y devoluciéon del
material que le permita hacer
seguimiento de la frecuencia de
uso y de los usuarios.

Cataloga y clasifica el material
existente.

Ofrece informacién
complementaria a la que el
usuario busca.

Programa actividades para

difundir la labor de Biblioteca.
Difunde las actividades de la
Biblioteca a través de diferentes
vias como boletines, diarios
murales, pagina Web y otros.
Establece sistemas de control
del uso de los recursos.

1. Relaciona los contenidos curriculares
con los recursos de la biblioteca.

2. Anticipa las necesidades de los
profesores ofreciendo alternativas de
lecturas y otros recursos.

3. Logra mantener informada a la
comunidad de los nuevos recursos
de la Biblioteca.

4. Hace campafias de difusion de la
lectura en conjunto con los
profesores de asignatura.

5. Logra atraer a niflos y nifias con
actividades de lectura asociadas a
otras, como mimos, titeres, teatro
etc.

6. Logra que la Biblioteca se convierta
en el centro de la vida cultural del
establecimiento.

Conocimientos Basicos.

1. Técnicas para seleccionar,
inventariar, catalogar y clasificar
material bibliogréafico y audiovisual.

2. Técnicas para ofrecer informacion a
los usuarios.

3. Técnicas de Dbusqueda de Ila
informacion.

4. Técnicas de capacitacion de los
usuarios en la busqueda de
informacion.

1
Tecnologia de informacion y !
comunicaciones.(Tic's) 1

. Uso de Word. :
e  Uso de Planilla Excel. :
e  Manejo de Power Point. .
e Uso de correo electrénico. '
e Busquedade informacion en !
Internet. !

. Uso del sistema de 1
informacién del '
establecimiento. .

1
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LO QUE NO SE DEBE HACER

Se molesta con la falta de experticia de los usuarios.

Demuestra con su actitud que no se siente participe del proceso educativo.
Esté siempre dentro de su oficina y no tiene contacto con los usuarios.

No mide el nivel de satisfaccién de los usuarios.

No ensefa ni controla el buen uso de los equipos audiovisuales.

Pierde el control sobre el uso de los materiales audiovisuales.

NoorwNE

No motiva a los usuarios, haciendo de la biblioteca un lugar poco acogedor.
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CF 67. Estimular la busqueda y uso de la informacién para potenciar los
aprendizajes.
Competencia aplicable a: Bibliotecario/a.

Descripcioén: Capacidad para formar a los estudiantes como usuarios auténomos de

la Biblioteca.

Desempefio Estandar

Desempeiio Destacado

10.

Disefa los objetivos
operacionales de la Biblioteca en
coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

Se reune con los Jefes de
Departamento y UTP para
priorizar la compra de material
de acuerdo a las Planificaciones
y Programas de Asignatura.
Integra las actividades de la
Biblioteca en el Plan Anual del
establecimiento.

Coordina con los profesores el
uso del material.

Desarrolla en los profesores las
habilidades de manejo de la
informacion.

Capacita a los estudiantes para
acceder a los recursos de la
Biblioteca.

Ensefia a usar los catalogos y a
utilizar los materiales de la
Biblioteca.

Desarrolla destrezas basicas de
busqueda de informacién en los
estudiantes, como ordenacion
alfabética, interpretacion de
abreviaturas, toma de notas etc.
Busca informaciéon a través de
portales educativos, otros sitios
de Internet y respaldos
multimediales.

Desarrolla en los estudiantes
criterios para seleccionar la
informacion.

Logra que todos los departamentos
estén informados de los nuevos
materiales y recursos de la
Biblioteca.

Logra que todo el equipo docente se
involucre en el Proyecto de
Biblioteca.

Sus campafias y concursos tienen
gran poder de convocatoria entre los
estudiantes y profesores.

Realiza actividades de difusion de la
lectura que generan mucho interés
en los estudiantes y apoderados.

Conocimientos Basicos.

Técnicas para seleccionar, catalogar
y clasificar informacion.

Técnicas para ofrecer informacion a
los usuarios.
Técnicas de
informacion.
Técnicas de capacitacion de los
usuarios en la buUsqueda de
informacion.

busqueda de Ila
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Desempefio Estandar

Conocimientos Basicos.

A@

< i los estudiantes a
@F%Dggﬁ;ﬂg‘?ml%s resultados de la

busqueda en trabajos
practicos.
12. Disefia estrategias lidicas para
la formacion de usuarios.
13.0rganiza concursos literarios
en conjunto con los profesores.
14. Asigna espacios para consulta
de material y trabajo en grupo.

Tecnologia de informacion y
comunicaciones.(Tic’s)
Uso de Word.
Uso de Planilla Excel.
Manejo de Power Point.
Uso de correo electrénico.
Busqueda de informacién en
Internet.

. Uso del sistema informatico

de la biblioteca.

2.
3.

®»NO

LO QUE NO SE DEBE HACER
1.

Mantiene el material mal catalogado y mal organizado.
Permite que la Biblioteca sea asignada como lugar de castigo.

Deja que los usuarios utilicen

Internet con propdsitos que no

relacionados con la funcién propia de la biblioteca.
Hace mayor énfasis en lo prohibido que en lo permitido.

Permite que los profesores manden a la biblioteca a los estudiantes sin

especificar claramente el trabajo de deben hacer.
Mantiene cerrada la Biblioteca en los recreos.
Le molesta que los estudiantes manipulen los libros.

Es desorganizado y pierde material.

estan
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Descripcion: Capacidad de influir en la cultura del establecimiento actuando en forma coherente tanto con los valores del Proyecto Educativo Institucional como
con los principios éticos de la profesion docente.

Criterios Conductuales

Nivel 1
(Minimo)

Nivel 2
(En desarrollo)

Nivel 3
(Desarrollado)

Nivel 4
(Excepcional)

Transmite, promueve y
practica los valores del
Proyecto Educativo
Institucional.

Necesita ayuda para
comprender los valores del
Proyecto Educativo del
establecimiento. Le es dificil
llevar a la practica los valores
del establecimiento.

En ocasiones necesita ayuda
para hacer coherente el
discurso de valores que
declara, con la practica
cotidiana.

Transmite los valores del
Proyecto Educativo del
Establecimiento. Ha logrado
que, generalmente, estos
valores se reflejen en su
conducta diaria.

Su conducta es un ejemplo
para los demas. Es reconocido
COmo un representante
excepcional de los valores
institucionales.

Se compromete con la
institucion.

Cumple con lo que se le
solicita. Necesita ayuda para
involucrarse con la
implementacion del Proyecto
Educativo del
establecimiento.

En ocasiones necesita ayuda
para comprometerse con
actividades orientadas a
implementar el Proyecto
Educativo Institucional. No es
proactivo.

Demuestra entusiasmo y
compromiso para trabajar en
actividades que permitan
difundir el Proyecto Educativo
de la institucion.  Es
proactivo.

Su permanente actitud de
compromiso convoca a los
demés profesores a
comprometerse con el Proyecto
Educativo de la Institucién. Se
le reconoce una gran influencia
positiva en la adhesién de todos
al Proyecto Educativo
Institucional.

Se compromete con el
entorno social y cultural del
establecimiento.

Necesita motivacion para
entender la educacién como
un proceso de ayuda al
entorno social y cultural del
establecimiento. Tiende a
valorar solamente la
formaciéon académica.

Comprende la vocacion
pedagégica como un medio
de ayudar al desarrollo del
entorno social y cultural del
establecimiento. Es sensible
a las diferentes realidades
sociales, sin embargo, en
ocasiones requiere apoyo
para implementar acciones
concretas.

Su vocacion pedagodgica lo
lleva a implementar acciones
concretas de ayuda al
entorno social y cultural del
establecimiento.

Su ejemplo permanente de
preocupacion por el desarrollo
del entorno social y cultural del
establecimiento, ha influido
positivamente en profesores,
alumnos y apoderados.
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Descripcion: Capacidad de mantener una orientacion y un desempefio profesional que refleje el esfuerzo por hacer sus tareas con eficiencia y calidad.

Criterios Conductuales

Nivel 1
(Minimo)

Nivel 2
(En desarrollo)

Nivel 3
(Desarrollado)

Nivel 4
(Excepcional)

Realiza un trabajo de
calidad de acuerdo a las
normas establecidas.

Se esfuerza, pero le es dificil
adaptarse al estilo de trabajo
y estandares del
establecimiento. Necesita
ayuda para cumplir con las
normas establecidas.

Generalmente su labor se
ajusta al estilo de trabajo y
estandares del establecimiento.
Ocasionalmente necesita
ayuda para cumplir con las
normas establecidas.

Administra en forma
autbnoma su trabajo de
acuerdo a las normas
establecidas y los estandares
del establecimiento.

Es reconocida su capacidad para
cumplir con su trabajo de acuerdo a
las normas y estandares del
establecimiento. Ayuda a otros a
lograr un desemperio acorde a los
estandares institucionales.

Se orienta al
mejoramiento continuo.

Necesita ayuda para
identificar oportunidades de
mejorar su trabajo. Se siente
cémodo en tareas definidas y
conocidas.

Identifica y aprovecha
oportunidades para generar
nuevas y mejores formas de
hacer las cosas.

Cuestiona las précticas y
creencias existentes,
proponiendo formas diferentes
de hacer las cosas.

Estimula a otros a implementar
cambios innovadores y los apoya
para que introduzcan nuevas y
mejores practicas.

Asegura resultados de
alta calidad.

Requiere apoyo para
asegurar la calidad de su
trabajo y cumplir con los
objetivos y plazos que se
propone.

Realiza esfuerzos para
asegurar la calidad de su
trabajo y/o la de su equipo.
Necesita ayuda ocasional para
cumplir con los objetivos y
plazos comprometidos.

Su trabajo y/o el de su equipo
cumplen con objetivos
desafiantes, exigentes, pero
realistas. Cumple con los
plazos comprometidos.

Es ampliamente reconocido en la
institucion por su capacidad de
cumplir con los compromisos
desafiantes que adquiere. Ayuda a
otros a cumplir con altos
estandares de calidad.

Alinea su trabajo con la
Vision institucional.

Requiere apoyo para que los
objetivos y su préactica
profesional estén alineados
con la Visién institucional.
Tiene una percepcion parcial
y de corto plazo de la
institucion.

Ocasionalmente revisa la
coherencia de sus objetivos y
practicas con la Vision
institucional.

Necesita ayuda para ampliar su
percepcién y proyectarse hacia
el futuro de la institucion.

Reformula sus objetivos y
practicas para alinearlas con
la Vision institucional. Su
percepcion de la organizacion
educativa le permite
proyectarse hacia el futuro.

Es reconocido en la institucion por
su capacidad para anticiparse a los
cambios y mantenerse alineado con
la Vision institucional. Genera
confianza y credibilidad en los
demas que se dejan influenciar por
él.

10
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CcCco03 : AUTOAPRENDIZAJE
Descripcion: Habilidad para buscar, asimilar y compartir nuevos conocimientos potenciando su desarrollo personal y profesional.
Criterios Conductuales Ni,V?I 1 il 2 Mgl NiveI_ o
(Minimo) (En desarrollo) (Desarrollado) (Excepcional)
Su alto nivel de competencia y
Se mantiene actualizado | Necesita ayuda para | Reconoce la importancia de | Establece procedimientos | actualizacién en su especialidad
en los nuevos desarrollos | encontrar procedimientos | contar con informacién | permanentes de revision y | es reconocido por todos. Motiva y
de su area. necesarios tendientes a | actualizada para abordar la | organizacion de la informacién. | apoya a otros profesores para
reunir informacion | tarea docente. En ocasiones | Constantemente la actualiza | encontrar  informacién  nueva,
actualizada y tenerla | no tiene disponible la | para utilizarla en el futuro. | organizarla y mantenerla
disponible para la | informacién. Manifiesta un espiritu | disponible para ser compartida.
realizacion de su trabajo. investigativo.
Se compromete con su | Asiste sélo a las | Manifiesta interés por | Es  responsable  con los | Planifica su propio itinerario de
propia formacién. capacitaciones programadas | capacitarse en aquello que se | compromisos de capacitacion | formacion, buscando los medios
por la institucién. No | relaciona directamente con su | que adquiere. Valora | para estar siempre actualizado.

propone temas que desee
profundizar.

area de trabajo. Sin embargo,
no siempre es responsable
con sus compromisos de
capacitacion.

positivamente la importancia de
la formacién permanente.

Cumple responsablemente con
SuUs compromisos e incentiva a
otros profesores a investigar y
capacitarse.

Profundiza en temas de su
especialidad y hace
transferencia a su trabajo
de aula.

Le es dificil discriminar en
gué temas necesita auto
capacitarse. Necesita que le
sugieran nuevas dareas de
desarrollo personal y
profesional.

Profundiza en algunos temas
de su area, sin embargo es
una practica asistematica que
no transfiere a la préactica
pedagdgica.

Investiga permanentemente
acerca en las innovaciones
existentes en su area. Hace
adaptaciones y transferencia a la
sala de clases de la nueva
informacion.

Es reconocido por sus préacticas
pedagogicas innovadoras.
Estimula a otros a seguir su
ejemplo y a transferir al aula el
resultado de sus investigaciones y
aprendizajes.

Desarrolla su autoestima
profesional.

Necesita ayuda para confiar
en sus potencialidades.
Tiene bajas expectativas
acerca de su desempefio
profesional.

Su confianza en si mismo es
inestable. En ocasiones
necesita refuerzo para
confiar en su capacidad y
asumir nuevos desafios.

Confia en si mismo y asume
nuevos desafios con altas
expectativas sobre su
desempefio profesional.

Logra un desempefio profesional
de excelencia. Entrena a otros en
el desarrollo de la autoestima
profesional.

11
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CC 06 : RESPONSABILIDAD
Descripcion: Capacidad para comprometerse con el cumplimiento de las tareas encomendadas.
L Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
CmiEiog ComeEmElEs (Minimo) (En desarrollo) (Desarrollado) (Excepcional)
Se compromete con los | Tienen dificultades para | Logra comprometerse con los | Cumple con los plazos | Es reconocido por su

objetivos de
proyectos.

trabajos o

adaptar su trabajo en funcion
con los objetivos fijados en
conjunto.

objetivos de los trabajos en
los que participa. En
ocasiones necesita ayuda
para cumplir eficientemente
con su parte dentro de los
plazos acordados.

preestablecidos y con la
calidad requerida para el
trabajo que realiza.

autoexigencia. Siempre busca
mejorar la calidad del trabajo o
proyecto asignado.

Motiva a los demés a trabajar
con altos estandares de
calidad.

Entrega los resultados a
tiempo.

Cumple con las tareas
asignadas proveyendo lo
estrictamente encomendado.

Asume con seriedad sus
trabajos y obtiene resultados,
utilizando el maximo plazo

Identifica con claridad las
tareas que requieren mayor
dedicacién y sabe redistribuir

Es proactivo en las tareas
encomendadas. Se anticipa a
los plazos y es propositivo para

disponible. sus tiempos para mejorar la calidad de la
desarrollarlas entrega.
adecuadamente.
Provee apoyo, supervision y | Brinda apoyo sélo si se le | Esta atento para brindar | Tiene una actitud | Se reconoce ampliamente el

se responsabiliza por las
tareas que ha delegado.

solicita. Necesita ayuda para
asumir la responsabilidad por
las tareas que ha delegado.

apoyo a los demas en las
tareas que ha delegado. En
ocasiones es  necesario
recordarle su responsabilidad
sobre los resultados de las
tareas que ha delegado.

comprometida con las tareas
en las que esta involucrado.
Brinda apoyo, supervisa y se
responsabiliza por el
cumplimiento de las tareas
que ha delegado.

apoyo que brinda. Siempre esta
atento a proponer diferentes
alternativas de trabajo a favor
del mejor cumplimiento de las
tareas o proyectos. Asume la
responsabilidad de los
resultados de las tareas
delegadas como propia.

Asume responsabilidad por
los errores cometidos por su
equipo de trabajo.

Se conforma con el resultado
de sus tareas y espera que el
equipo cumpla con lo
asignado.

Actlia cooperativamente en el
desarrollo de sus tareas y
cumple con lo esperado.
Ocasionalmente se hace
cargo de las deficiencias del
equipo.

Se hace cargo de las
deficiencias  del  equipo.
Modifica con buena
disposicion la organizacion

de sus tiempos para cumplir
con las tareas asignadas y
delegadas.

Asume plena responsabilidad
por el desempefio del equipo a
su cargo. Se reconoce su
capacidad tanto para reformular
estrategias, como para lograr
los objetivos propuestos, lo que
genera una fuerte adhesion del

grupo.
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Descripcion: Capacidad para

: RELACIONES INTERPERSONALES.
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enerar relaciones que promuevan un ambiente de trabajo cordial, colaborativo y cooperativo.

Criterios Conductuales Ni".e' 1 el 2 e Nivel_ ©
(Minimo) (En desarrollo) (Desarrollado) (Excepcional)
Mantiene un trato cordial En ocasiones se muestra | Adecua su lenguaje y trato | Su trato es amable y | Es reconocido por su empatia,
con todas las personas. impulsivo  al dar sus | segin las caracteristicas | respetuoso con todas las | cordialidad y trato respetuoso
respuestas y hace | particulares de sus | personas. con todas las personas.
comentarios inoportunos. interlocutores. En ocasiones Ayuda a los deméas a mejorar
Necesita ayuda para | necesita ayuda para su estilo para relacionarse.
adaptarse al contexto de sus | adaptarse a diferentes
interlocutores. contextos.
Se comunica efectivamente. | Le es dificil comunicar lo que | Manifiesta seguridad en la | Se  expresa claramente. | Sus competencias como buen
realmente quiere decir. expresion de sus ideas. | Genera confianza y | comunicador son ampliamente
Requiere apoyo para Ocasionalmente requiere | credibilidad. reconocidas por la comunidad
expresar sus ideas. ayuda para aclarar el sentido educativa.
de sus ideas. Ayuda a otros a preparar sus
presentaciones y a mejorar su
estilo de comunicacion.
Establece redes de Requiere apoyo para idear y | Logra convencer a otros para | Convence a otros para | Es reconocida su capacidad
colaboracion. aplicar  estrategias  para | establecer alianzas de | establecer alianzas | para armar redes de contactos
formar alianzas de | colaboracion  mutua. En | duraderas de colaboracion | que permitan la colaboracion
colaboracion mutua. ocasiones requiere ayuda | mutua. Es sélido en sus | mutua. Ha logrado instalar

capacidad de los demas para
colaborar.

capacidad de los demas para
ayudar y colaborar.

capacidad de los demas para
ayudar y colaborar.

para que éstas perduren. argumentos. estilos de trabajo colaborativo.
Demuestra apoyo y En general, no presta apoyo | Presta apoyo a otros cuando | Apoya a los demas en la | Es reconocido por la confianza
confianza en el trabajo a sus compafieros de trabajo. | se lo solicitan. Necesita | realizacion de sus | que deposita en las
conjunto. Le es dificil confiar en la | ayuda para confiar en la | actividades. Confia en la | capacidades de los ofros.

Apoya en forma preactiva a los
demas logrando un trabajo de
equipo cooperativo 'y sin
conflictos.

Hace contactos con
personas e instituciones
fuera de la comunidad
escolar.

Requiere apoyo para adoptar
una actitud proactiva y
generar  contactos, con
personas e instituciones
ajenas al establecimiento.

En general, logra proyectar
la vision del establecimiento

en su entorno inmediato.
Ocasionalmente requiere
ayuda para concretar

acciones de apoyo mutuo.

Hace contactos con personas
e instituciones con quienes
constituye alianzas,
generando confianza y
credibilidad.

Es reconocida su capacidad de
relacionar a la institucién con
otras, para lograr los objetivos
organizacionales y proyectar la
institucion en la comunidad.
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: TRABAJO EN EQUIPO.
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Descripcion: Capacidad para trabajar efectiva e interrelacionadamente para alcanzar los objetivos de la organizacion escolar.

Criterios Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Conductuales (Minimo) (En desarrollo) (Desarrollado) (Excepcional)
Facilita el logro de los | Antepone los objetivos | Promueve la colaboracion | Prioriza los objetivos de la | Es reconocida su orientacién hacia el logro de
objetivos. personales a los del | entre los miembros del | comunidad escolar por sobre los | resultados. Colabora para eliminar los obstaculos y

equipo. Sus aportes al
grupo son escasos.

equipo para asegurar el
logro de los objetivos.

propios o los de su equipo, en el
corto, mediano y largo plazo.

ayuda al equipo a cumplir con los objetivos,
haciendo sugerencias en el corto y largo plazo.

Involucra a  otras
personas en el logro
de los objetivos vy
toma de decisiones.

Tiene dificultades en
coordinar su trabajo y
sumar sus esfuerzos al
de los demas.

Mantiene informados a los
miembros del equipo acerca
de nuevas decisiones o

cambios. Generalmente
coopera con las demas
personas.

Valora  todos los talentos
individuales del grupo. Tiene
capacidad de escuchar e
involucrar a las personas en la
toma de decisiones, formando
equipos de trabajo.

Organiza equipos de trabajo en forma eficiente.
Los resultados logrado son eficaces y sostenibles
en el tiempo. Es reconocida su capacidad para
delegar responsabilidades y generar un equipo
altamente comprometido con los objetivos
institucionales.

Hace aportes
importantes para los
resultados del equipo.

Frecuentemente expresa
desacuerdo con el grupo.
Quiere imponer su
parecer.

Expresa abiertamente sus
opiniones a los demas
miembros del grupo.
Generalmente su actitud es
respetuosa y tolerante.

Sus opiniones constituyen un
aporte constructivo al trabajo del
equipo. Se relaciona con respeto y
cordialidad.

Sus aportes son fundamentales para el buen
trabajo del equipo. Facilita informacion relevante y
comparte las estrategias y resultados con otras
areas, colaborando en la resolucion de problemas
de diversos sectores de la comunidad escolar.

Cumple con los
compromisos

Se integra al ritmo de
trabajo de sus pares con

Generalmente cumple con
los compromisos pactados

Cumple con los compromisos
contraidos. Es confiable por su

Es reconocido por su confiabilidad y su capacidad
de anticiparse a los plazos establecidos.

contraidos. algunas dificultades. | con el equipo, en los plazos | responsabilidad y capacidad de | Responde a las expectativas del equipo al adquirir
Ocasionalmente es | estipulados y en forma | respuesta. y cumplir con nuevos compromisos que agregan
necesario recordarle los | debida. Solo valor al equipo y a la institucién.
plazos y compromisos. ocasionalmente necesita
ayuda para respetar los
plazos.
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Descripcion
criterio propio.

. INICIATIVA E INNOVACION.
: Capacidad para formular activamente nuevos planteamientos que se adelanten a los cambios del entorno, tomando decisiones oportunas con

n

se"
AS
A

2u®

f.i

Criterios Conductuales

Nivel 1
(Minimo)

Nivel 2
(En desarrollo)

Nivel 3
(Desarrollado)

Nivel 4
(Excepcional)

Capacidad de reaccion.

Necesita ayuda y orientacion
cuando se requiere abordar
situaciones nuevas. Prefiere
que otros lo hagan por él.

Maneja situaciones nuevas
que se presentan, sin generar
conflictos. En ocasiones
necesita ayuda para
anticiparse a los problemas.

Actla con rapidez y autonomia
frente a un problema al que
hay que encontrar una pronta
solucién. Es proactivo.

Es reconocida su capacidad
para reaccionar en forma
oportuna y acertada frente a
nuevas situaciones. Su apoyo
es de gran ayuda para los
demas.

Aporta alternativas

Presenta dificultades para

Hace buenos aportes para

Toma decisiones y emprende

Actlla sistematicamente en

innovadoras a la solucién de identificar los problemas que |resolver problemas, aunque |acciones con iniciativa que |forma proactiva e innovadora
los problemas. se le plantean y resolverlos. | ellos impliquen cambios en su | generan nuevas formas de | Promueve mejoramientos que
Necesita que le digan cémo | estilo de trabajo. | resolucién  de  problemas | implican un cambio en las
actuar. Ocasionalmente necesita | dentro de su entorno | practicas de la escuela.
apoyo para superar obstaculos | profesional. Supera los
y dificultades. obstaculos y dificultades con
facilidad.
Actla con creatividad Presenta algunas dificultades | Genera ideas que tienen un | Frecuentemente sus nuevas | Constantemente genera
para llevar nuevas ideas a la | impacto menor en el trabajo|ideas tienen un impacto|nuevas ideas que agregan
practica. Necesita ayuda para |del area. En ocasiones | significativo en la forma de |valor al trabajo del area.

salir de lo establecido.

requiere ayuda para llevar sus
nuevas ideas a la practica.

trabajar del area. Tiene gran
autonomia para llevarlas a
cabo.

Muchas de ellas han tenido un
impacto importante en la forma
de trabajar de la institucion.

Anticipa los cambios de
contexto.

Necesita ayuda para estar al
dia con los cambios de su
area y relacionarlos con su
trabajo.

Esta informado acerca de los
cambios del contexto cultural
y de su area. Requiere ayuda
para relacionarlos con los
cambios que en su trabajo
ellos demandan.

Esta atento a los cambios del
contexto cultural y de las
nuevas demandas que ellos
hacen a su trabajo. Puede
interpretar los cambios y hacer
mejoras concretas en su
practica profesional.

Se anticipa a los cambios y a
las nuevas demandas que
surgen en la sociedad. Es
reconocida su capacidad para
realizar cambios que, ademas
de agregar valor, colocan a la
institucion a la vanguardia.
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